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1 Funkce

1.1. Funkce

e Vytvoreni uzivatelského Gc¢tu se provadi vyhradné zaslanim Gdaji (MAC adresa, typ tepelného
Cerpadla — napiiklad Calibra, misto instalace, pfijmeni a jméno uzivatele, e-mail a telefon uzivatele)
emailem zastupci firmy IVAR CS. Po zpracovani obdrZite e-mailem od spolecnosti Thermia svoje

prihlasovaci Udaje (viz obrazek nize) k uZivatelskému uctu.

Hello, John!
Welcome to Thermia Cloud

You are now able to manage and control your heat pump
over the internet. Go to Thermia online at https:/www.online.thermia.se

Your login information:

User name: email@server.eu
Password: YkbYP7Ggd

‘GO TO THERMIA CLOUD

Please also download Thermia Online smart phone application.

GOOGLE PLAY APP STORE
“-3 Thermia Heat Pumps

e Abyste mohli dalkové ménit nastaveni tepelného Cerpadla, pouZzijte Thermia Online, kam se
prihlasite pomoci svych uzivatelskych pfihlasovacich udajt. Komunikace probihd prostfednictvim
internetu smérem k Online serveru. Online server zpracovava nastaveni, které jste zménili v Online
aplikaci pomoci svého pocitace.

e Ridici systém tepelného Cerpadla Genesis je zaroven web server se svou vlastni IP adresou a MAC
adresou, prijima data pomoci internetového pfipojeni.

e Nastaveni, které jste zménili pomoci Thermia Online, je zménéno v tepelném cerpadle. Ridici
systém Genesis také posila smérem k Online serveru pravidelné informaci méfenych a sledovanych
hodnotach (napriklad teplot) systému.

e Vy se mizete kdykoli pfihlasit do Online a vidét aktualni stav a historii vaseho tepelného Cerpadla
a celého systému.

Zakladni moznosti aplikace Thermia Online:

Zobrazeni aktualniho stavu.

Zobrazeni 5 hlasenych udalosti a alarmd.
Ovladani a nastavovani hodnot

Kontakt na podporu

IVAR CS spol. s r.0., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 4
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Doporucujeme pfi prvotnim prihlaseni do prostredi aplikace Thermia Online nastavit, aby spolecnost
IVAR CS mohla dalkové konfigurovat zafizeni. To se provede tak, Ze na spodni Casti zakladni zalozky
STAV/STATUS u Vas prodejce/Your retailer kliknete na Upravit/Edit. Pak prepnete posuvnik do
pozice "MiiZe zaFizeni vidét a konfigurovat/can see and configure".

Vas prodejce

lvar CS (& Upravit
MuzZe zafizeni zobrazit

Chci, aby maloobchodnik mohl

C’ Konfigurovat me zafizeni
ZRUSIT ULOZIT

Chci, aby maloobchodnik mohl
() Konfigurovat me zarizeni

ZRUSIT

Vas prodejce

Ivar CS (& Upravit
Muze zafizeni zobrazit a konfigurovat

IVAR CS spol. s r.o., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves )
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2 Zaciname na webu

2.1. Zaciname na webu

Aplikace musi byt spusténa s vyuzitim internetového prohlizece s pfihlédnutim k pozadavkdm systému
(viz kapitola Pozadavky systému).
Thermia Online aplikaci naleznete na nasledujici URL adrese: https://www.online-genesis.thermia.se

Po prihlaseni
1 Spustte internetovy prohlize¢, zadejte URL adresu uvedenou vySe do

vyhledavaciho fadku prohlizece.
2 Zadejte VaSe uZivatelské jméno a heslo a kliknéte na tlacitko Login.

Welcome to Thermia
Online

Logh %0 3c0ess your heatpump

Emed

Paeswong

ccourt

Crests an =

Po prihlaseni bude zobrazen prehled ukazujici stav vaseho tepelného Cerpadla.

2.1.1 Zahajovaci stranka

Prvni okno, které se objevi po pfihlaseni do Thermia Online je zahajovaci stranka. Tato stranka
obsahuje nasleduijici:

uZivatelské roletové menu

navigacni linky

pohyb mezi instalacemi pro které mate opravnéni
nazev zafizeni a stav

ukazatel nastavené hodnoty Mistnost

informace o teplotach

informace o modelu

informace o distributorovi

prehledovy panel alarm{ a aktivnich udalosti

OooNOCULTh~,WN
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Uzivatelské roletové menu

—a r—a 3 - @ & © s

M- ——

Na pravé horni strané zobrazeni je roletové menu s nasledujicimi moznostmi:
e UZivatelska nastaveni
e Odhlasit

Mdzete provést zmény v nastaveni a zménit pFistupové heslo:

1 Utivatelské nastaveni - tato Cast obsahuje vaSe osobni udaje, kam mlZete viozit vaSe jméno a
prijmeni, komunikacni jazyk a ¢asové pasmo. Aplikace bude pouzivat Casové pasmo, ve kterém se
nachazi vase zafizeni.

2 Pfistupové heslo - mlZete zménit vase heslo. Heslo musi mit nejméné Ctyfi znaky a rozliSuje mezi
VELKYMI a malymi pismeny.

User settings *
User seftings

John .

Srebh

Enghh L]

[UTC=0'-00) Amsiadam, Seriin, Bam, Rome. Stockhalm, View 3

N posswaid

Corfirn rew password

Odhlaseni
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Tuto polozku v roletovém menu v pravém hornim rohu obrazovky pouZzijete, kdyz se chcete odhlasit z
Thermia Online. Pokud se zapomenete odhlasit, automaticky budete odhlaseni po 20 minutach.

2.1.2. Zalozky

Zalozkové menu obsahuje 5 nasledujicich zaloZzek

e Stav

e Udalosti

e Detaily

e Grafy (obsahuje Cita€ aktivnich alarm@)

2.1.3. Vyhledavani a vybirani instalaci
Tato funkce je dostupna pouze pokud vam bylo pfFidéleno vice instalaci nez jedna. Mlzete pfepnout

mezi instalacemi a vyhledavat poZadovanou instalaci pomoci vyhledavaciho okna a moznosti filtrovani
(offline/alarm/udalost).

2.1.4. Nazev instalace a stav

Mlzete vidét nazev vasi instalace a aktualni stav (online/offline).

2.1.5. Ukazatel teploty

Umozni vam provedeni rychlé zmény vnitfni teploty. Pokud neni dosaZzeno poZadované teploty,
tepelné Cerpadlo automaticky zvysi topnou kFivku. Vice informaci v uzivatelském navodu.

1 Snizeni pozadované vnittni teploty. \\‘%\\\W”/////zz;f

Jedno kliknuti znamena snizeni teploty o 1 °C. §

2 ZvySeni pozadované vnitini teploty. = ® 22
Jedno kliknuti znamena zvyseni teploty o 1 °C. ’% Sl

3 Aktudlni hodnota Mistnost vzhledem ke kfivce b

4 Stav komunikace. Pokud je teplota zménéna, uvidite stav komunikace ORARNNO)

(odesilani/pfijimani).

ol Ouldoa

2.1.6. Panel teploty O S 16°C
Nasleduijici teploty jsou zobrazeny: G
1 Venkovni teplota. (2) m 23°C
2 Vnitini teplota (pokud je instalovan snimac '
vnitfni teploty). —
3 Teplota teplé vody (TV). @ C) 44°0

2.1.7. Informace o vasem modelu

Informace o modelu vaseho zafizeni (profil, ID) a link na uzivatelsky navod.

2.1.8. Informace o vasem prodejci

Kontaktni Udaje na prodejce.

2.1.9. Panel aktivnich udalosti a alarmi

Zobrazuje aktivni udalosti a alarmy (pokud se néjaké vyskytuiji). Vice informaci mlze byt obsazeno v
kapitole Udalosti.

IVAR CS spol. s r.0., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 8
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2.1.10. Strana Detaily
Pro pochopeni principu prace tepelného Cerpadla doporucujeme precist uzivatelsky navod.

Pracovni rezim

Pracovni stav

Teploty

Provozni doba

Tepelné Cerpadlo
Prostorovy snimac
Teplotni kfivka nebo bazén
Vestavény pomocny ohrev
Verze software

Kalibrace

Nékteré modely obsahuji navic nasleduijici:
Odtavani

Chlazeni

Provozni diagnostiku

"’!"3 Q',"‘ STATUS ofli DETALS @ GRAPHS J?‘E\'EHTS @ Jobn Smith W

Device operation details G Thermia

Operation Qperational status
Priefity 10
Operation mode

“ Menusl  Dafrost Heating  Cealing

Fool  legiemalls StandBy  ble o

Temperatures Operational time

Outdaar 5 4 D Immersian Heater 1 3 il 3
Supply line e o B Immersion Heater 2 14 48 D
Return line MC CLEC Immersion Heater 3 3 e 2
Brine in >c 4 B Compressor 5851 o D
Brine out G d B Hot water 133 e B
Hot tap water 48°C EL ]

Wainhtad hot urater tamnaraturs 47T

IVAR CS spol. s r.o., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 9
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2.1.11. Strana grafy
Zde jsou zobrazeny grafy pribéhd teplot a zaznamy provoznich hodin.
"e £ 5TATUS olly DETAILS %3 GRAPHS &E\-‘ENTS @ Johnsmith
.
Graphs ® Thermia 1
@ m mmm supgly ling, Dezired syztem =upply line N | I @

Current period

@ 13 December 2017

®
ot |
w0 |
0T |
o |
@ | | Spstem supph ke, 649 - 30.5°C |

——
248138 11 . N _g—a— ¥
Desimed system sunsy Ina, £40 130 3 B e - “>— g @

o |

e L - —t : - : 5 - - - -
axon D00 000 0300 0400 0500 060 ORO00 0RO D00 1900 1100 12O TE00 1400 TEO0 TR00 1700 TEO0 W00 FO0 00 2EO0  ZEOD

& Bystem supply line ® Desired systom supply line

Stranka grafli obsahuje nasleduijici panely:

Vybér typu grafu

Vybér zobrazenych dat grafu
Porovnani krivek

Aktualni ¢asovou periodu
MoZznost zvétseni

Oblast grafu

auThWN=

IVAR CS spol. s r.o., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves



o |VAR-[ 5

Thermia

m Navod Thermia Online:

o Nastroj vybéru typu grafu

Mizete vybrat mezi grafem zobrazujicim teplotu nebo provozni hodiny.
o Vybér zobrazenych veli¢in na grafu

Mizete pridat priibéhy teplot nebo zaznamy provoznich hodin
Teploty jsou méfeny a zaznamenavany pro:

Privod otopné soustavy
Zpatecku otopné soustavy
Nemrznouci kapalinu do TC
Nemrznouci kapalinu z TC
Venkovni teplota

TV horni

TV spodni

TV vazena

Buffer tank

Pozadovana buffer tank
Privod systému
Pozadovana privod systém
Distribu¢ni okruh 1
Vytla¢né potrubi

Vnitfni teplota

Provozni hodiny jsou zaznamenavany pro:

Kompresor

TV

Pomocny ohtev 1
Pomocny ohev 2
Pomocny ohrev 3
Externi pomocny ohrev

o Porovnani krivek
Mdzete srovnat dvé odliSné oblasti grafil. Vyberte mezi dnem, mésicem nebo rokem.
Jak to udélat?
Stisknéte Porovnat.
Vyberte ¢asovou oblast pro graf 1.

Vyberte ¢asovou oblast pro graf 2.
Pro ukonceni stisknéte Zastavit srovnani.

A\

IVAR CS spol. s r.0., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 11
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Graphs .@ Thermia 1

TEMPERATURES e " LV STOP COMPARING
- Syssemi Supply vk | S

Firgt period (solid) Second pariod (dashed)

December 13, 2017 December 15, 2017

y ] * Denembaraly 2 [

Mon Tue Wed Thu Frn Sat  Sun

|

e |

1a 19 20 2 22 23 24

S TR T Y
e P -
| Systam suppl e, 48 - 305°C [ ‘e---g® v, W/ W T W B W 3
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® Syster supply line

Aktualni asova perioda

1. Aktudlni Casova perioda - prednastaven a zobrazen je aktudlni den. Kliknutim na datum vam
umozni vybrat jakoukoli jinou ¢asovou periodu.
2. Vybér periody a kalendar - kliknutim na datum vam umozni jakoukoli jinou ¢asovou periodu

nebo datum.

IVAR CS spol. s r.o., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 12
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Current period

(1) December 13, 2017

o R

¢ December 2017 >

Mon Tue Wed Thu  Fri Sat  Sun

i1 12 ° 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

29 26 27 28 29 30 31

o ZOOM, zvétseni

Mizete zvétsit oblast, ve které chcete vidét detaily, oblast vaseho zajmu. ZvétSeni je proveditelné

dvéma zplsoby:
Posunte strany barevné listy nad misto grafu pro zobrazeni pozadované oblasti.
Pohybuijte kurzorem pomoci mysi po grafu. Stisknéte levé tlacitko mysi a pretahnéte strany tak,

abyste nastavili pozadovanou oblast zvétSeni.

K Supol ine 1L 13 Aer J1E°C

Sarumry Faarusry et Apri Rias

[
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o Graf

Zobrazena data jsou ve formé ¢arového nebo sloupcového grafu. Posunem kurzoru po ploSe grafu
mdZete vidét konkrétni hodnoty méfenych velicin a vice informaci.

2.1.12, Strana Udalosti

Jsou zde zobrazeny informace o alarmu a udalosti s ikonami a vysvétlujicim textem. Udalosti mohou
byt potvrzeny pfimo z aplikace, zatim co alarmy mohou byt potvrzeny pouze z displeje tepelného
Cerpadla.

Strana Udalosti se sklada z nasledujicich panel:

o Seznam udalosti
Prehledné zobrazi seznam udalosti, které se udaly v tepelném Cerpadle a jsou potvrzeny otevienim
fadku kliknutim na ikonu. Casy jsou dany podle ¢asového pasma udaného v UZivatelském nastaveni.
Logovaci interval je 1 minuta a stoji za zminku, Ze pokud

jednotka ztrati kontakt na internet, internetovy server to ohlasi po hodiné, pokud predtim nebyla
obnovena komunikace. Detaily Seznamu udalosti jsou ukazany v tabulce nize:

IVAR CS spol. s r.0., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 14
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“—"q €5 sTaTUS ol cetans [ cRAPHS !?Eu"_ms @) Jrknsmith W

Events and alarms (3 Thermia 1
Active events and alarms (5)

_l' E¥ENT: Connaction io haat pumg lext ELARE TEEE

Clear all active alarms in the
heatpump

This function permanently clears the

existing slsrmes/fault messages on the
@ INFO: ion ta haat pumg d TLALTE TS B heat purmp. Alammeraull messages me

narmalty caused by malfonctions and

lv‘i"-‘ ALARM: Has not been oble 1o enter reduced tempersture mede EEREREREE T R

should nat be cleared withoun first
&, ALLRM: intemad Imemersion heater ER AR TEEE  wt rerniving the reasan Tor the alarmy/fault
enages, of without direct sipenvimon
Al wial, AMer presarg e butten, there
&, ALARM: Has nat been able 1o enter reduced tempersture made EERERTRLE LR wall o v by [Betwien § Lo ber riiites)
fanr thisd: bresctnact oo 0 B piread s By thie
NaEtpasnn

Archived events and alarms (5} ~

EWENT: Comnachon o haal pump lost FIFIGEE W

ALARM: Has not been able o enter reduced temperature moda PRI N
Motify by email
IMF: Cannaction e haat pump nesimsd FREETRL TR
Ful name
EVENT: Connechion o heal purmg lost FIBIIERE
E-masil
AL4RM: Has not besan sbike to enber reduced temperature mode [EREXTRCT LI ¥

The following persons are
notified by e-mail

Jobn Smith

jehn@emal.com @
Therrria Arvika

e mi B AN mia com @

Typy udalosti:
" Udalost
o Alarm
@ Informace

Archivované udalosti a alarmy

Detaily udalosti:

IED EVENT: Connection to heat pump lost @ @ TLATABIRES W @

.«J!\-, EVEMT: Connection 1o haat pump last 1212-1E1HREE A

DEM connected to heatpump have lost ite connection to the online server (DCM: 22223x237227)

ID: 76509000 @

IVAR CS spol. s r.o., Velvarska 9, 277 51 Nelahozeves 15




Thermia

#[VAR-(3

GER PERIITITh Navod Thermia Online:

Typ udalosti

Alarmové hlaseni

Cas udalosti anebo alarmu

Sipka detailu

Popis alarmu anebo udalosti

ID: identifikace dle interni databaze

ouhkwnNE=

Vydistit vSechny aktivni alarmy

Tento panel umozZiuje trvalé odstranéni existujicich alarmd/chybovych hlasek na tepelném Cerpadle.
Alarmy/chybové hlaseni jsou normalné zpdsobené dysfunkci a nemély by byt vycistény aniz by byla
predtim odstranéna pficina jejich vzniku. Po stisknuti tlacitka nastane prodleva 1 - 10 minut, pfi které
tepelné Cerpadlo zpracovava pokyn.

Upozornéni e-mailem

Horni ¢ast umoznuje zadani Vaseho e-mailu, na ktery chcete dostavat upozornéni o udalostech a
hlasenych alarmech. Je mozno zadat vice neZ jednoho adresata. Odstranéni adresata Ize provést
kliknutim na X na pravé strané od zadané adresy.

3 Zaciname s mobilnim telefonem a tabletem
3.1. Zaciname s mobilnim telefonem a tabletem

Pokud mate mobilni telefon s Androidem nebo iOS, Thermia Online je ke stazeni na Google Play
(Android) nebo App Store (iPhone).

Vase prihlasovaci Udaje jsou stejné jako v pfipadé webové aplikace a obdrZite je e-mailem.
Online aplikace vypada tak, jak je zobrazena na obrazku nize. Sestava z plochy pro upozornéni, plochy
stavu TC a 8 tlacitek.

1. Vase uzivatelské nastaveni a moznost odhlaseni

2. Po kliknuti zobrazi vase instalace (pokud mate vice ©) @ O
nez jednu)
3. Kliknutim na logo Thermia vas vrati na UGvodni
obrazovku "@ B®
4. Informace o stavu
5. ZvySeni/snizeni setpointu vnitfni teploty. Jedno Welcome back,
kliknuti znamené zvyseni/snizeni o 1 °C. John!
6. Panel teplota. Ukazuje/obrazuje venkovni teplotu, Thermes 1 |2 enline

vnitfni teplotu (za predpokladu, Ze je instalovany
vnitfni snimac teploty) a teplotu teplé vody (TV)

. M , , A \'-.""{-."H.lnr
7. Swipe menu. Umoznuje zobrazeni udalosti a @
informaci o vagem modelu S
8. Navigacni menu (stav, detaily, grafy a udalosti). = 22
Stejna funkcionalita jako na webovém rozhrani =
‘ol =0 -
L

un, Duldear Indaes o
® &iec e Oadc
L ]

® @ @ als i

ETATUE DETAILS GREPHE EVENTS
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4 Pozadavky systému

4.1. Pozadavky systému
Thermia Online je webova aplikace vytvorena na platformé HTMLS5.

To s sebou pfinasi samozfejmeé i omezeni a my jsme se rozhodli podporovat Ctyfi nejpouzivangjsi
internetové prohlizece.

Internet explorer
Microsoft Edge
Mozila Firefox
Google Chrome
Apple Safari
posledni verze vsech prohlizec()

N o o o o o

Dalsi poZadavek systému je ten, Ze musi byt umoznén Java skript a prohlize¢ musi akceptovat cookies.

vyprsi. Jestlize se systémovy Cas na pocitadi, tabletu nebo smartphonu lisi vice nez 5

! Proces prihlaseni je zaloZzen na cookies. Tyto soubory cookie maiji kratkou Zivotnost, pak
minut, cookies soubory jsou jiz staré a prihlaseni selze.

5 Dopliujici informace

5.1. Komunikace
Zjednodusené Ize komunikaci mezi tepelnym Cerpadlem a internetem popsat nasledovné:

Ridici systém tepelného &erpadla komunikuje smérem ven na internet. Za predpokladu, Ze je internet
dostupny o funk¢ni zahaiji prenos dat vcéetné unikatni MAC adresy. Jakmile je adresa registrovana na
serveru, mizZete se jako administrator, uzivatel nebo instalatér prihlasit do profilu tepelného Cerpadia.

5.2. Administrace

Aby mohl koncovy uzivatel nebo vlastnik tepelného Cerpadla cist data svého tepelného Cerpadla
prosttednictvim aplikace Thermia Online, je nezbytné, aby administrator nebo instalatér propojil
instalaci (MAC adresu) s koncovym uZivatelem. Identifikaci uzivatele zajistuje e-mailova adresa.
Jakmile je propojeni provedeno, jsou pfihlasovaci informace zaslany na adresu uZivatele nebo
vlastnika tepelného Cerpadla.
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