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Zjednodusujeme pre nasich zakaznikov sluzbu Thermia
Online

Od 16. januara 2024 sa dve aplikacie stana

jednou. Thermia Genesis bude zlicena s

Thermia Online (aplikacia aj web), ¢o novym Thermia
zakaznikom ul'ahéi uvedenie do prevadzky.

Bez ohl'adu na to, ku ktorému tepelnému

cerpadlu sa pripoja a na dial’kové ovladanie,

mozno vybrat iba jednu aplikaciu a S, — Thermia Online
prihlasenie na plochu.

2 become 1 - Thermia Online
Komunikacia s nasimi zakaznikmi

Aby sme zaistili, ze informacie o tejto aktualizacii dostane ¢o najviac uzivatelov, budeme
so zakaznikmi komunikovat nasledovne:

e E-mail
e Vsetkym registrovanym uzivatelom Thermia Genesis bude zaslany informativny e-mail.
E-mail bude odoslany priblizne tyzden pred aktualizaciou.

e V ramci kazdej aplikacie

o Den pred aktualizaciou sluzby budud informacie o nadchadzajlcej udrzbe viditelné v oboch
Online sluzbach (Genesis Online & Thermia Online). Text sa bude lisit v zavislosti od online
sluzby.

Uzivatelia Thermia Genesis, ktori povolili push notifikacie, dostani odporucanie, aby zacali

pouzivat aplikaciu Thermia Online. To umoznuje dalsiu funkciu dialkového ovladania push

notifikacie (v pripade alarmu atd.).

Po 16. januari 2024 uz nebude mozné dialkovo ovladat tepelné ¢erpadla Thermia
prostrednictvom aplikacie Thermia Genesis alebo prihlasenia na ploche.

Servisné informacie - pre vSetkych uzivatel'ov Thermia Online

Pred a pocas aktualizacie: Po aktualizacii:
Thermia Online aj Thermia Genesis budu Po dokonceni aktualizacie sa uzivatel bude
uvedené do rezimu Udrzby. moéct znovu prihlasit k Thermia Online, bez

] dalsich pokynov alebo informacii.
POZNAMKA! To uzamkne vSetkych

uzivatelov, ktori aktualne pouzivaju Uzivatelom, ktori sa po vykonani

program, alebo tych, ktori sa pokusaju aktualizacie pokusia prihlasit do sluzby

prihlasit. Thermia Genesis, sa zobrazi informativny
text o aktualizacii spolu s odkazmi na

V oboch online sluzbach budu viditelné Thermia Online (aplikacia a web).

informacie o nadchadzajlcej udrzbe s
prisp6sobenymi informaciami, v zavislosti
na online sluzbe.
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Macka
Zvýraznenie
Zjednodušujeme pre našich zákazníkov službu Thermia Online

Macka
Zvýraznenie
Od 16. januára 2024 sa dve aplikácie stanú jednou. Thermia Genesis bude zlúčená s Thermia Online (aplikácia aj web), čo novým zákazníkom uľahčí uvedenie do prevádzky. Bez ohľadu na to, ku ktorému tepelnému čerpadlu sa pripojí a na diaľkové ovládanie, možno vybrať iba jednu aplikáciu a prihlásenie na plochu.
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Odporucané kroky

1. Novi uzivatelia Thermia Online
Po 16. januari 2024 bude mozné v App Store alebo Google Play vybrat ako
u h 3 aplikaciu iba Thermia Online.

2. Sucasni uzivatelia Thermia Genesis

GETITON
Pre zaistenie pristupu k tepelnému cerpadlu Thermia musia vsetci » Goc;gle Play
uzivatelia sluzby Thermia Genesis od 16. januara:

e QOdstranit aplikaciu Thermia-Genesis zo svojho zariadenia.

e Stiahnut aplikaciu Thermia Online, kde su aplikacie k dispozicii. #  Download on the
e Nahradit vSetky zalozky Thermia Genesis vo svojom webovom . App Store
prehliadac¢i webovym odkazom pre prihlasenie na plochu Thermia
Online.

Odkaz na Thermia Online: https://www.online.thermia.se

Uzivatel'ské meno a heslo

Pretoze vSetci pouzivatelia Thermia Online Pripojenie k tepelnému cerpadlu a udajom

a Thermia Genesis uz maju uzivatelsky tepelného cerpadla.

Ucet Thermia, uzivatelské udaje ako

uzivatelské meno a heslo zostanu Od aktualizacie bude zdkaznik moct vidiet

nedotknuté. vSetky svoje tepelné Cerpadla Thermia,
pretoze ma pristup k historickym Gdajom

Zabudol zakaznik svoje heslo? tepelného Cerpadla. To zahrina vsetkych
zakaznikov a uzivatelov. Jedinym

Heslo je mozné lahko obnovit kliknutim potrebnym krokom je zacat pouzivat

na odkaz ,Zabudli ste heslo" na aplikaciu Thermia Online-app/desktop a

prihlasovacej stranke. prihlasit sa po 16. januari 2024.

Oznamenia push a e-mail

Nastavenia pre e-mail a push notifikacie st prepojené s uzivatelskym G¢tom a ostavaju
nezmenené v Thermia Online aj po aktualizacii. Pre zaistenie spravnej funkcie push notifikacii
je jedinou poziadavkou, aby si uzivatel stiahol a prihlasil sa do aplikdcie Thermia Online
aspon raz po 16. januari 2024. Po 15. januari koncia push notifikacie pre sluzbu Thermia
Genesis.
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https://www.online.thermia.se/
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.thermia.online2&hl=sv
https://apps.apple.com/se/app/thermia-online/id557551268
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Macka
Zvýraznenie
Pripojenie k tepelnému čerpadlu a údajom tepelného čerpadla. 

Od aktualizácie bude zákazník môcť vidieť všetky svoje tepelné čerpadlá Thermia, pretože má prístup k historickým údajom tepelného čerpadla. To zahŕňa všetkých zákazníkov a užívateľov. Jediným potrebným krokom je začať používať aplikáciu Thermia Online-app/desktop a prihlásiť sa po 16. januári 2024.




